gec na Paris, le 9 mai 2019

Gecina adopte la signature électronique des baux
pour faciliter la vie de ses clients

Gecina poursuit le développement de son offre de services en proposant a ses clients une solution
de signature électronique des baux. Etendu a I'ensemble de ses immeubles d’habitation et de ses
résidences pour étudiants, ce nouveau service conclu en partenariat avec la start-up YouSign est
plébiscité par les locataires : la signature numérique représente plus de 97% des baux signés depuis
le début du mois de mars.

Avec la solution YouSign, Gecina franchit une nouvelle étape dans sa transformation digitale pour
répondre aux attentes de ses clients de simplifier leurs démarches. Grace a la signature électronique,
il n'est désormais plus nécessaire pour un client de se déplacer, la signature du bail pouvant se faire
a distance depuis une plateforme sécurisée. Cette solution logicielle est particulierement appréciée
de la clientéle étudiante de Gecina, notamment étrangere.

Légale et certifiée, cette solution qui sécurise I'acte juridique, améliore aussi la qualité de la relation
clients en réduisant le temps de traitement des dossiers. Gecina signe en moyenne 4 000 baux par
an sur son patrimoine résidentiel.

« Opter pour la signature électronique est un signal fort pour notre Groupe qui ambitionne de tendre
vers le zéro papier. Initialement déployée sur le patrimoine résidentiel, nous souhaitons que cette
solution soit étendue a l'ensemble des actes : baux commerciaux, lettres de commande et ses
annexes, mandats de commercialisation... Nous nous réjouissons d‘avoir franchi récemment une
nouvelle étape avec la signature électronique d’un premier bail commercial sur un immeuble de
bureaux ainsi que d’une premiére lettre de commande avec une entreprise de travaux. » commente
Frédéric Vern, Secrétaire Général de Gecina.

Gecina, au cceur de la vie urbaine

Gecina détient, géere et développe un patrimoine immobilier de 19,3 milliards d’euros a fin décembre
2018. La fonciére, spécialiste de la centralité et des usages, oriente son activité autour du premier
patrimoine de bureaux d’Europe, situé a pres de 97% en Ile-de-France, et d’un podle de diversification
composé d’actifs résidentiels et de résidences étudiants. Gecina a inscrit I'innovation durable au cceur
de sa stratégie pour créer de la valeur et anticiper les attentes de ses quelque 100 000 clients et
utilisateurs finaux, grace a l'implication et I'expertise de ses collaborateurs, qui s’engagent pour une
ville sobre, fluide et inclusive. Pour offrir a ses clients une haute qualité de services et accompagner
|’évolution de leurs besoins, Gecina a lancé YouFirst, sa marque relationnelle.

Gecina est une Société d'Investissement Immobilier Cotée (SIIC) sur Euronext Paris et a intégré les
indices SBF 120, CAC Next 20, CAC Large 60, Euronext 100, FTSE4Good, DJSI Europe et World,
Stoxx Global ESG Leaders et Vigeo. Pour concrétiser ses engagements citoyens, Gecina a créé une
fondation d’entreprise dédiée a la protection de I’'environnement et au soutien de toutes les formes
de handicap.
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