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. Contexte & méthodologie
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Dans un contexte de développement rapide de Uintelligence artificielle, cette étude vise a '_"”'"”
comprendre comment les entreprises anticipent ses effets sur Uorganisation du travail, le 6

management et les usages des bureaux.
O=

Un double mode de recueil afin de maximiser le nombre de répondants.

502 interviews de dirigeants (PDG, DG, DAF, DRH)

d’entreprises de 50 salariés ou plus.
401 interviews en ligne, et 101 par téléphone.

Questionnaire de 10 minutes

Les résultats ont été redressés via la méthode des quotas afin d’étre parfaitement représentatifs selon la
taille salariale, la région et le secteur d’activité (données INSEE)
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. L’IA ne réduit pas le role du bureau : elle le recentre sur les usages a forte valeur ajoutée.

Pour les dirigeants, le bureau doit devenir plus stratégique,
plus qualitatif et mieux adapté aux nouveaux usages.

89%

considerent que le bureau
restera aussi ou plus
stratégique avec UlA

85% 78%

estiment que le bureau it considerent que la qualité
{. deviendraavanttout un lieu ! des bureaux sera clé dans
“ LA de coopération et de décision Lattractivité des talents

anticipent un creusement de
U’écart entre bureaux qualitatifs
et bureaux standards

Les entreprises les plus avancées sur UlA sont aussi celles qui anticipent
le plus fortement U’évolution de leurs bureaux.
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L’IA est déja entrée dans les stratégies d’entreprise...

HH
A casw NEU} 76%
988 alfifia
50299 +de 100
salariés salariés

% des entreprises ont formalisé ou formalisent
actuellement une stratégie |1A

dont...

27 % ont déja une
stratégie |A formalisée et
déployée.

)

e .
i h/ . A2.Votre entreprise dispose-t-elle d’une stratégie IA formalisée au niveau de la direction générale, du Codir, du Comex ou du Conseil ?
s :
6 P geClha Base Ensemble : 502 répondants



' ... et s’lannonce comme un puissant facteur de transformation a court terme

@ itop gecina

8828

502399
salariés

%

59%

anticipent une transformation forte de leur
organisation par UIA d’ici 3 ans

el @
afifffa
+de 100
salariés

80% ont déja une
stratégie |A formalisée et
déployée.

J

L’IA n’est plus seulement un sujet d’expérimentation.
Elle est déja pilotée au niveau stratégique et percue comme un
levier de transformation organisationnelle a court terme.

A4.Dans les 3 prochaines années, pensez-vous que U'lA transformera fortement 'organisation, les métiers ou les méthodes de travail de votre entreprise ? Base Ensemble : 502 répondants 5



LlAredéfinit le role du bureau dans l’entrepr@..b
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£ 6%

ide des dirigeants estiment que le - -
considerent que le bureau restera ey g o . o anticipent une modification de leurs
i A g ) éveloppement de va faire . Ny
aussi ou plus strategique avec UlA '%RPP - besoins immobiliers de bureau : surfaces,
Seuls 9% pensent que le bureau évoluer le role du bureau = . = A
foviendramoln 2 acsique. aménagements, services ou équipements
qiiR T 719 E 76% AT 520 E 68%
2Qa 91% E]:E;u.l 88% 282a 2 Enn@ ° 282a . Enn@ .
0o 00 50299 +de 100 50299 +de 100
salariés salariés salariés salariés

salariés salariés

£ 93% £ 85%

ont déja une stratégie IA

ont déja une stratégie I1A
formalisée et déployée.

£ 77%

ont déja une stratégie I1A
formalisée et déployée.

formalisée et déployée.

6 I(O ecina C1. Avec le développement de UlA, diriez-vous que le bureau va devenir... / C2. Et diriez-vous qu’avec le développement de UIA, le réle du bureau va changer ?
P g C3. Selon vous, U'lA va-t-elle modifier les besoins immobiliers de bureau de votre entreprise : surfaces, aménagements, services, équipements ? Base Ensemble : 502 répondants



. Pour les dirigeants, UlA renforce le role collectif du bureau

%

sont d’accord pour dire qu’a l’ere
de U'lA, le bureau deviendra
avant tout un lieu de
coopération et de décision

Hon (8s% NEN 88%

affifia
50299 +de 100
salariés salariés

C11. Etes-vous d’accord avec U'affirmation suivante ?

Loin d’un simple lieu de convivialité, le bureau apparait comme un
levier de création de valeur, collective autant qu’individuelle.

Importance du bureau avec le développementde ’IA pour chacune de ces dimensions ...

Pour l'innovation et la créativité collective
La formation et le mentorat

Pour l'exécution de taches individuelles
Pour l'attraction et la rétention des talents
Pour la coordination entre équipes

Pour la culture d'entreprise

- Vous ne savez pas

Moins importants

51%

45%

43%

40%

39%

39%

Ni plus ni moins importants - Plus importants

6 I(OP gec1na B3. Avec le développement de UIA, diriez-vous que les bureaux deviennent plus importants, moins importants ou ni plus ni moins importants pour chacune des dimensions suivantes ?

Base Ensemble : 502 répondants



. Un bureau moins standardise, davantage tourné vers la créativité, ’échange et la concentration

A ESPACES QUI DEVRAIENT GAGNER EN IMPORTANCE

% de citation
56%
Les espacesde
convivialité et de

lien social

0
53% 58%
Les lieux dédiés a la
créativité ou a
l'innovation

Les zones calmes
pour se concentrer

% de citation

57%

Les bulles ou petites
salles pour les
visioconférences

56%

Les espaces de formation

( C4. Avec le développement de UlA, quels types d’espaces devraient prendre le plus d’importance dans les bureaux de votre entreprise dans les prochaines années ?
6 1 OP gec1na C5. Alinverse, quels types d’espaces pourraient perdre en importance dans les bureaux de votre entreprise, avec U'IA ? 8
Base Ensemble : 502 répondants



. Ce nouveau role appelle des bureaux plus connectés, plus
confidentiels et plus collaboratifs

Des must-have a erede UlA

% 7 3 % La connectivité numérique

6 9% La confidentialité / la sécurité des échanges

Suivi par des facteurs d’attractivité et de qualité de vie au bureau :

ﬂﬁ’ﬁ, 6 3 % Les services proposés

\ & / 6 1 % Les espaces collaboratifs

6 I(OP gec1na C10. Avec le développement de UlA, quels criteres deviennent selon vous plus importants dans le choix des bureaux ? Base Ensemble : 502 répondants




Le bureau idéal a ’ere de UIA : connecté, flexible et collaboratif

Quand UIA automatise les taches répétitives, le bureau redevient un espace humain

« Des bureaux modulables, calmes et
connectes, ou U’IA libere du temps pour la
créativité, la collaboration et la formation en
réduisant les postes fixes au profit d’espace a
forte valeur ajoutée. »

Directeur des services généraux
Entreprise de service aux entreprises / conseil

50 a 99 salariés.

6 I(OP gec1na C13. En une phrase, comment décririez-vous le bureau idéal a 'ere de U'lA ? Base Ensemble (seulement passation ONLINE) : 401 répondants 10



Avec UlA, le bureau devient aussi un argument pour attirer les talents...

des dirigeants pensent que la qualite des
bureaux sera un facteur clé d’attractivité des
talents a U'ere de U'lA

50a99 +de 100

i i salariés salariés . 87% ont déjé une
0 stratégie IA formalisée et
‘ déployée.
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H C8. Pensez-vous que la qualité des bureaux sera un facteur clé d’attractivité des talents a U'ére de UIA ?
() n(op gecina eted
Base Ensemble : 502 répondants



... et ouvre ainsila voie a des bureaux plus qualitatifs...

Estiment que leur stratégie
immobiliere va évoluer
positivement a horizon 3 ans

%

H
RIS ﬂ]@ﬂ] 75%
882a AT
50a99 +de 100
salariés salariés

Maintenir les surfaces mais les réaménager

Réduire certains espaces standards mais investir dans des
bureaux plus qualitatifs

Concentrer les équipes dans moins de sites, mais mieux
situés / mieux équipés

Ne pas faire évoluer la stratégie immobiliere La baisse des colits ne

concerne que 9% des

Augmenter les surfaces pour accompagner la croissance dirigeants. La priorité est
plutét de repenser les

Réduire les surfaces pour réduire les co(ts bureaux pour les rendre

plus utiles et plus
Vous ne savez pas qualitatifs.

C12. A horizon 3 ans, quelle évolution décrit le mieux votre stratégie de bureaux ?
Base Ensemble : 502 répondants
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... Ce qui pourrait accentuer ’écart entre bureaux premium
et bureaux standards

A\l

; 4 % des dirigeants anticipent que 'écart va se creuser

entre bureaux qualitatifs et bureaux standards.

4 I
AT, E 82% ont déjaune
aaa Crwd (Ll @77% stratégie IA formalisée et
cataiée saariés déployée.
L l /

C9. Avec le développementde UlA, pensez-vous que U'écart va se creuser entre les bureaux bien situés, bien équipés, serviciels et flexibles, et les bureaux standards ?
Base Ensemble : 502 répondants
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Au final,
qu’en est-il des
#_. entreprises les plus
+« matures avec U'lA?



Les entreprises les plus avancées dans U'lA n’labandonnent pas le bureau...
elles en attendent davantage.

Cette analyse compare deux populations distinctes : les entreprises ayant formalisé et déployé une stratégie
IA, et celles ne disposant d’aucune stratégie IA. Les scores de la population “sans stratégie IA” different ainsi de

ceux présentés jusqu’ici.

Anticipent une transformation forte de leur
organisation par U'lIA d’ici 3 ans

Considerent que le bureau restera aussi ou plus
stratégique avec UIA

Estiment que le développement de U'lA va faire
évoluer le role du bureau

Anticipent une modification de leurs besoins
immobiliers de bureau

Le bureau deviendra avant tout un lieu de
coopération et de décision

La qualité des bureaux sera un facteur clé
d’attractivité des talents a Uere de UIA

Estiment que leur stratégie immobiliere va évoluer
positivement a horizon 3 ans

Anticipent que 'écart va se creuser entre bureaux
qualitatifs et bureaux standards.
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Stratégie IA
formalisée et déployée

80%
93%
85%
77%
91%
87%
78%

82%

+35 pts
+8 pts
+29 pts
+43 pts
+16 pts
+24 pts
+19 pts

+20 pts

A
oL\
Aucune stratégie IA
45%
85%
56%
34%
75%
63%
59%

62%

Les entreprises déja dotées d’une stratégie IA
formalisée sont systématiquement plus
exigeantes vis-a-vis du bureau. Elles anticipent
davantage Uévolution de son role, de leurs
besoins immobiliers et de la qualité attendue
des espaces.

En parallele,

Les entreprises d’ile-de-France, davantage tertiarisée, apparaissent
a la fois plus avancée dans la maturité IA et plus exigeante sur le
bureau.

Les dirigeants de moins de 35 ans portent quant a eux une vision
plus prospective du bureau : ils projettent plus fortement Uimpact
de UIA et accordent plus d’importance a la qualité des espaces, a la
localisation et a ’écosystéme.

Des signaux qui font que les transformations du bureau
seront d’abord portées par les organisations les plus
matures sur UIA et par les nouvelles générations de
dirigeants.
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